CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
NORIA GOLF RESORT

CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

Aquel que realice el uso y la contratacion de alguno de los servicios o instalaciones de La Noria
Golf, adquiere la categoria de Cliente, declarando tener capacidad legal para la contratacion de
los servicios ofertados, de forma que acepta integra y expresa, sin reservas de ninguna clase, las
presentes Condiciones Generales asi como las condiciones particulares recogidas en el Régimen
de uso y utilizacion de las instalaciones y servicios, y Régimen Sancionador - aprobadas en cada
momento por el Consejo de Administracion de esta sociedad -.

Las presentes Condiciones, asi como las condiciones particulares referidas en el parrafo anterior,
constituyen el marco juridico en el que se desarrollan las relaciones contractuales entre el Cliente
y La Noria Golf, de forma que:

e seran las que figuren publicadas en los tablones de anuncio y en el portal web en el
momento de la contratacion, con el fin de que puedan ser conocidas por los usuarios y
clientes;

e pueden ser impresas, consultarse o solicitarse en las instalaciones de La Noria Golf,
pudiendo igualmente solicitar cualquier aclaracion de su contenido en el teléfono 952 587
653 0 bien en la direccion de correo electronico info@lanoriagolf.net

e podran ser modificadas en todo momento, sin previo aviso, libre y unilateralmente por La
Noria Golf, si bien:

0 de producirse la modificacion tras el pago pero antes de la utilizacion o de la
prestacion del servicio, no le sera de aplicacion;

O la publicacion de la modificacion dara por cumplido el deber de notificacion de la
misma a los Clientes y usuarios.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y PAGO

La contratacion y pago de los servicios ofrecidos por La Noria Golf debera efectuarse mediante
tarjeta de crédito o débito habilitada a tal efecto para lo cual, el Cliente debera facilitar los datos
de la misma, su fecha de caducidad y el CCV correspondiente. Ello puede hacerse por Internet o
directamente en persona en sus instalaciones. En el caso de hacerse por Internet:

e serd a través del portal web de La Noria Golf, donde debera cumplimentar previamente
todos los datos solicitados en el formulario establecido al efecto, y pulsar el boton de
aceptacion, momento en el que se remitira al Cliente una justificacion via correo
electronico de la contratacion efectuada;

e sera a través de otros portales web de entidades o empresas del mercado (como por
ejemplo, Golfspain).

La recogida de datos del Cliente en la contratacion y pago se realizara de conformidad con la
Politica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales publicada en el
portal web oficial de La Noria Golf.

El contrato entre el Cliente y La Noria Golf quedara perfeccionado cuando la entidad bancaria
asociada a la tarjeta facilitada por el Cliente autorice la transaccion.
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3. USO Y UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Los clientes y usuarios vienen obligados a cumplir las condiciones particulares recogidas en el
Régimen de uso y utilizacion de las instalaciones y servicios, y Régimen Sancionador de La Noria
Golf.

En todo caso, la utilizacion del campo de golf (recorridos largo y corto) sélo esta permitida a
deportistas jugadores/as federados con licencia en vigor.

Los partidos estaran integrados por un maximo de cuatro personas, por lo que en el caso de que
estén conformados por menos, La Noria Golf se reserva el derecho a completarlo hasta el citado
maximo con el objeto de optimizar la gestion y uso de las instalaciones.

No esta permitido el uso de zapatos con clavos metalicos ni de bafadores (ningun tipo) en toda la
instalacion.

Los jugadores/as para el uso de las zonas deportivas deben cumplir y respetar;

— las condiciones particulares recogidas en el Regimen de uso y utilizacion de las
instalaciones y servicios de La Noria Golf, asi como las presentes Condiciones Generales;

— el Cdodigo de Vestimenta expuesto en el portal web y en el tablon de anuncios de La Noria
Golf;

— las Reglas de Golf vigentes (etiqueta, estatus amateur, discapacitados, etc.) y;
— las indicaciones del personal de las instalaciones.

En caso contrario, podran ser expulsadas de la zona deportiva y, en su caso, invitadas a abandonar
La Noria Gofl, todo ello, sin derecho a la devolucion del dinero pagado por el servicio tanto si el
Cliente tuvo o no la oportunidad de disfrutarlo.

La Direccion de La Noria Golf podra:

1. denegar la prestacion del servicio y el uso de las instalaciones a toda persona que incumpla
las presentes Condiciones;

2. denegar la prestacion del servicio en el supuesto de que se incumplan las condiciones
concretas establecidas para la prestacion del mismo tales como (a modo enunciativo y no
exhaustivo) la falta de posesion de licencia deportiva de golf en vigor, no tener handicap o
no tener el handicap requerido para el servicio, la superacion de cupos o aforos, etc.;

3. expulsar de las zonas deportivas:

a. en gjercicio del derecho de admision;

b. por sancion impuesta por un Comité de Disciplina Deportiva federativo;

C. por sancion por incumplimiento o desobediencia del Régimen de uso y utilizacion

de las instalaciones y servicios de La Noria Golf;

d. porincumplimiento o desobediencia de:
i. las Reglas de Golf vigentes (etiqueta, estatus amateur, discapacitados, etc.),
i. delCaodigo de Vestimentay
iii. de las indicaciones del personal de las instalaciones.

4. TARIFAS, DESCUENTOS Y CONDICIONES ESPECIALES

Las tarifas, descuentos y condiciones de los servicios de La Noria Golf son las que figuran en el
portal web oficial en el momento de la contratacion del servicio, sin perjuicio de que se puedan
establecer, en su caso, tarifas y condiciones especiales distintas a los contratados directamente en
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persona en sus instalaciones, on line en su portal web o a los que puedan establecer otros portales
de entidades o empresas del mercado.

Estas tarifas incluiran el IVA o el impuesto que, en su caso, lo sustituya, al tipo de gravamen que se
establezca en cada caso en la legislacion vigente.

La Noria Golf podra modificar libremente las tarifas sin previo aviso mediante su publicacion.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

El Cliente debera asegurarse de la exactitud y adecuacion de los datos facilitados o introducidos
en su contratacion antes de tramitarla, toda vez que no se admitiran cambios o devoluciones de
dichos servicios una vez perfeccionado el contrato. Cometer un error al contratar el servicio, no
poder asistir al campo de golf en el dia y hora reservados, asi como cualquier incidencia
climatologica, no son motivos que permitan el cambio del servicio o la devolucion del importe
pagado.

Solo las incidencias técnicas u operativas imputables a La Noria Golf que impidan la prestacion de
los servicios contratados supondran la anulacidn, cambio o devolucion del importe pagado.

Para las reservas realizadas online, tampoco sera de aplicacion el derecho de desistimiento, de
acuerdo a la normativa vigente, dado que conforma una de las excepciones los servicios
relacionados con actividades de esparcimiento cuando los contratos preven una fecha o periodo
de gjecucion especifico.

RECLAMACIONES

La Noria Golf pondra a disposicion de los consumidores y usuarios las Hojas de Reclamacion que
las Administraciones publicas (local o autondmica) competentes en materia de consumo
determinen al efecto en cada momento.

El procedimiento de presentacion, cumplimentacion y tramitacion de las Hojas de Reclamacion
sera el que se determine por dichas administraciones publicas (presencial u on line).

Estas Hojas de Reclamacion pueden solicitarse:

- enpersona en las instalaciones de La Noria Golf;

- o por correo electronico a la direccion; info@lanoriagolf.net

- o ser descargadas directamente en las secciones web correspondientes de informacion
de los portales web de las referidas Administraciones publicas [1] competentes en la
materia.

LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacion espanola. En el caso de que se
produzca cualquier tipo de discrepancia o reclamacion entre las partes en relacion con el
cumplimiento o el contenido de las mismas, o en el acceso a las instalaciones y prestacion de los
servicios de La Noria Golf, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Mijas. Salvo que
el usuario tenga la condicion de consumidor.

Las presentes Condiciones Generales han sido elaboradas de conformidad con lo establecido en
la Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion, el Real Decreto
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https://centronacional.imaster.golf/jugadores/reservas/paso2#_ftn1

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos, la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
ordenacion del comercio minorista, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico y las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

La mencionada normativa, asi como cualquiera otra que pudiera ser emitida por los érganos
competentes, sera de aplicacion a las relaciones entre el Cliente y La Noria Golf tal y como se
menciona a continuacion.
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